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Né, le 29 juin 1961 à Briey (54), Claude BOCEK débute sa carrière comme 
Technico-Commercial. Après 15 ans sur le terrain, le 1er janvier 2000, il fonde la 
« Division MUST » au sein d’IDEX Énergies. 

MUST réinvente le Multiservice  

Filialisé le 1er janvier 2013, MUST propose aux bailleurs sociaux et à leurs locataires, 
un « Contrat Multiservices » couvrant l’entretien et la maintenance de l’ensemble 
des équipements du logement. Le succès est immédiat. 

Fort de sa réussite, MUST s’implante dans les Hauts-de-France, le Grand-Est et l’Île-
de-France et devient en 2019 le « Groupe MUST ». Regroupant aujourd’hui 4 filiales 
et 600 salariés pour 60K€ de CA, Claude BOCEK affiche un objectif de 
développement à 4 ans fixé à 1 000 salariés pour un CA d’1M d€.  

Attachement à l’humain et aux valeurs de la profession 

En parallèle de cette brillante réussite entrepreneuriale où l’humain est au cœur 
de l’entreprise, Claude BOCEK est fortement attaché aux métiers des services et 
aux problématiques de la profession. Il s’engage activement au sein du SYNASAV 
(Syndicat national de la maintenance et des services en efficacité énergétique) 
dont il est membre depuis 2011. 

Remportant la confiance de ses collègues, il est élu Président du SYNASAV Grand-
Est et devient administrateur du syndicat en 2014. Il s’implique activement sur les 
thématiques de la formation et du recrutement des techniciens ainsi que sur 
l’épineux dossier de la Qualité de l’Air Intérieur avec toutes les questions de santé 
publique qui lui sont liées. 


